On-line produkty a sluzby

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
Vydavatelského a vzdeldvacieho domu Poradca podnikatefa (dalej len
,poskytovatel”), ktory tvoria nasledovné spolocnosti:

Poradca podnikatela, spol. s r. 0., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, 1CO: 31 592 503
S-EPI, s. . 0., Martina Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, 1ICO: 36 014 991
EUROKODEX, s. r. 0., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, ICO: 44 871 384

VOP zaroven upravuji prdva a povinnosti uZivatefov podla bodu 6 tychto VOP a
stanovuju podmienky, za ktorych im poskytovatel poskytuje uZivacie prava k on-line
produktom a sluzbam vratane platnych bonusov.

2. UVODNE USTANOVENIA

1.

Poskytovatel poskytuje pre uZivatela on-line produkt/y, ktorych je prevadzkovatefom,
vo forme internetovych portalov www.epi.sk, www.vssr.sk, www.danovecentrum.sk,
www.mzdovecentrum.sk, www.pp.sk, www.zakon.sk,
www.zakonypreludi.sk, www.manazerskecentrum.sk (spolu dalej len ,on-line
produkty”), ktorych obsah tvori obsah poskytovatefa a tretich osbb (dalej len
,0bsah“).

Poskytovatel poskytuje pre uZivatela aj on-line sluzbu/y, ktorymi sa na ucely tychto
VOP rozumeji: noviny prislusnej produktovej skupiny (Dariové noviny, Mzdové
noviny, EPI noviny, PP noviny), monitoring Obchodného vestnika, monitoring Vestnika
pre verejné obstardvanie, monitoring Zbierky zdkonov SR, pripadne monitoring
aktudlnych vyziev pre subjekty verejnej spravy (dalej len ,,on-line sluzby”, spolu aj ,on-
line produkty a sluzby”).

Poskytovatel poskytuje pre uZivatela aj on-line produkt/y pod ndzvom Dariovd TV a
Mzdovd TV, ktorymi sa na Gcely tychto VOP rozumeju video-nahravky prislusnej
produktove] skupiny vo forme video-skoleni, video-prikladov z praxe, video-Cldnkov,
video-rozhodnuti sidov atd. (dalej len ,,Dariova TV a Mzdova TV“).

Pre kazdého uZivatela, ktory si zaklpil predplatné niektorého z on-line produktov
alebo on-line sluzby, poskytuje poskytovatel predplatitefskd vyhodu, ktorou sa na
ulely tychto VOP rozumie Dariovd pohotovost a Mzdova pohotovost (dalej len
,Dafiova a Mzdova pohotovost”).

Dariova a Mzdovd pohotovost predstavuje poradenstvo, ktoré poskytovatel poskytuje
z oblasti dani, Gc¢tovnictva, miezd a personalistiky v pisomnej, telefonickej alebo on-
line forme (chat) alebo prostrednictvom on-line rozhovoru a webinara. Informacie
poskytované v ramci tohto poradenstva su poskytované odbornikmi z ekonomickej
a pracovnopravnej oblasti a si poskytované len na zéklade poskytnutych informacii
uzivatela on-line produktu, s néleZitou odbornou starostlivostou, pricom maju len
poradny charakter. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za akékolvek priame ¢i
nepriame $kody spdsobené postupom uZivatela alebo tretich oséb na zdklade
poskytnutia tychto informdcii. Poskytovatel si vyhradzuje prévo zasielat odpoved’ do
21 dni od jej prijatia na e-mailovt adresu uZivatela, pricom pocet otdzok je obmedzeny
na 12 otdzok ro¢ne (z toho max. 2 otdzky mesacne) na jedného zdkaznika. Z dévodu
rychleho a efektivneho vybavovania pisomnej listarne je potrebné formulovat otazky
jednoznaéne, presne a zrozumitelne a len z oblasti dani, tCtovnictva a miezd. V pripade
otazok, ktoré svojim charakterom nespadaji do danej oblasti, si poskytovatel
vyhradzuje pravo vratit otazku spat uZivatelovi. Poskytovatel si vyhradzuje taktiez



pravo neodpovedat na tie otazky, ktoré svojou ndrognostou a neprimeranym
rozsahom nespadaju do vSecbecného poradenstva.

UZivatefom on-line produktov a siuZieb poskytovatela su fyzické alebo pravnické
osoby, ktoré uZivaji alebo nakupuji on-line produkty a sluzby poskytované
poskytovatefom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP. Na Gcely poufitia on-line
produktu a/alebo sluzby je nevyhnutnd registracia uZivatefa, s vynimkou toho
produktu a/alebo sluzby, ktorych technickd podstata si takuto registraciu nevyZaduje
(dalej len ,uzivatel™).

Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatefom vznika (i) zaplatenim
kipnej ceny on-line produktu a/alebo sluzby uZivatefom uvedenej na zélohovej
faktire vystavenej poskytovatefom, (ii) vyplnenim a potvrdenim  objednavky
uZivatefom priamo na internetovom portali poskytovatefa www.zakon.sk alebo (iii)
uzatvorenim zmluvy o poskytnuti uZivacich prav.

Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatefom a uZivatefom podia bodu 2 ods. 7 sa
stdvaju VOP jej neoddelitefnou stcastou a st zévdzné medzi zmluvnymi stranami.
Zacatie pouzivania on-line produktu a/alebo sluZby sa povaZuje za obozndmenie
a vyjadrenie suhlasu uzivatefa s VOP.

3. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1

V pripade poskytovania sluzieb Predédvajicim ide o sluzby adresované osobam, ktoré
dovf3ili 16 rokov.

Kupujuci v zmysle v3eobecného nariadenia o ochrane UGdajov poskytuje
Predavajucemu osobné tdaje na Ucel vytvorenia platnej objedndvky, uzavretia kipnej
zmluvy s Predavajucim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy,
spracovania elektronickej objedndvky, realizicie dodavky, zG¢tovania platieb a
nevyhnutnej komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami.

Predévajlci poskytne tdaje Kupujiceho uvedenym prijemcom: S-EPI, s.r.o0., Martina
Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, ICO: 36 014 991, EUROKODEX, s.r.0., Martina R4zusa
23A, 010 01 Zilina, ICO: 44 871 384, Zelena posta s.r.o., Galvaniho 17/B, 821 04
Bratislava, ICO: 46 529 233, Zapadoslovenské tlatiarne Skalica, s.r.0., Mallého 60, 909
01 Skalica, ICO: 35 683 244, AION CS, s.r.0., nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin,
ICO: 60 738 634, WEBY GROUP s.r.0. NiZovec 2/A, 960 01 Zvolen, ICO: 36 046 884,
ESO9 international a.s., Zébéhlice, U Mlyna 2305/22, 141 00 Praha 4, ICO: 27 624 609,
DataSpot, s.r.o., Kapitulskd 12, 0974 01 Banska Bystrica, ICO: 47683431, orgdnom
verejnej moci.

Predadvajlci postupuje pri zaobchddzani s osobnymi Udajmi Kupujtceho v stlade s
ustanoveniami nariadenia. Inym subjektom bude umozZneny pristup k osobnym
Udajom zdkaznikov len v pripadoch stanovenych vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi (najma v priebehu spravneho &i trestného konania).

Kupujuci je povinny svoje osobné Udaje uvddzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného
odkladu informovat predavajiceho o ich zmene. V pripade, ak Kupujici
predavajucemu neposkytne osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.
Osobné udaje bude predavajici spractvat a archivovat v stlade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dria skon¢enia zmluvného vztahu.

Kupujuci, ktorého osobné (daje su spracdvané Predavajucim, ma pravo od
predavajiceho poZadovat pristup k osobnym tidajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo
na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto Gdajov.

Kupujlci ma stcasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tykaju a pravo na prenosnost tychto tdajov. Ak su Ziadosti kupujiceho v postaveni
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmi pre ich opakujtcu
sa povahu, Preddvajuci moéZe pozadovat primerany poplatok zohladfiujci



administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.

9. Ak sa kupujtci domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v
rozpore so vieobecnym nariadenim o ochrane Udajov, ma pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otdzky tykajuce sa ochrany
osobnych tdajov méZe kupujici adresovat zodpovednej osobe predavajiceho
prostrednictvom e-mailovej adresy zodpovednaosoba@pp.sk.

10. Kapenim tovaru vznikéd medzi Kupujicim a Predavajlcim vztah, na zdklade ktorého
Preddvajuci vyuZiva osobné Udaje Kupujiceho aj na uCely oslovovania s
marketingovymi ponukami Predavajuceho. Pravnym zékladom spractivania osobnych
ddajov je opravneny zaujem marketingova a obchodna podpora predaja podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia a zékon &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v
zneni neskorich predpisov. Opravnenym zaujmom je informovat dotknuté osoby o
vlastnych podobnych produktoch a sluzbach. Cas platnosti sthlasu uplynie po 5
rokoch odo diia posledného poskytnutia sluZieb alebo tovaru alebo prihldsenia sa
k odberu marketingovych ponuk.

11. Osobné udaje budl poskytované nasledujucim prijemcom: S-EPI, s.r.o., Martina
Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, 1€0: 36 014 991, EUROKODEX, s.r.o., Martina Razusa
23A, 010 01 Zilina, 1CO: 44 871 384, Zelend posta s.r.o., Galvaniho 17/B, 821 04
Bratislava, 1CO: 46 529 233, Zapadoslovenské tlaciarne Skalica, s.r.o., Mallého 60, 909
01 Skalica, ICO: 35 683 244 a subdodavatefom AION CS, s.r.0., ndm. T. G. Masaryka
1280, 760 01 Zlin, ICO: 60 738 634, WEBY GROUP s.r.o. Nizovec 2/A, 960 01 Zvolen,
ICO: 36 046 884, ESO9 international a.s., Zabé&hlice, U Mlyna 2305/22, 141 00 Praha
4,1C0: 27 624 609.

12. Osobné tdaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii.

13.V zaujme prispdsobovania marketingovych pontk individudlnym potrebdam
kupujiceho bude Prevadzkovatel na zaklade histérie objedndvok kupujiceho vytvarat
personalizované marketingové ponuky. Na vytvaranie personalizovanych
marketingovych ponuk budd vyuZivané aktivity kupujiceho na webovych sidlach
(cookies a google analytics).

14. 7 dévodu skvalitnenia sluzieb poskytovanych Predédvajicim vdm moZe byt emailom
dorueny dotaznik, ktory sldZi vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluZieb.

4. CENA ON-LINE PRODUKTOV A SLUZIEB
1. Cena za dodanie, zriadenie alebo poskytovanie on-line produktu/ov a sluZieb
poskytovanych uZivatelovi za odplatu je vidy stanovend podfa aktudlneho cennika
poskytovatela pristupného na internetovom portali www.zakon.sk.
2. Poskytovatel je opravneny menit cennik, Struktiru aj vysku cien za poskytovany
produkt a sluzbu/y.

5. PLATOBNE PODMIENKY

1. Po prijati elektronickej objedndvky na on-line produkt a/alebo sluzbu zaslanej priamo
na internetovy portal poskytovatela www.zakon.sk spésobom podfa bodu 2.7 pism.
(i) a/alebo po uzatvoreni zmluvy o poskytnuti uZivacich prdv pri nakupe on-line
produktu/ov a/alebo sluiby spdsobom podfa bodu 2 ods. 7 pism. (iii) tychto VOP
vystavi poskytovatel uZivatelovi zalohovi faktiru na sumu zodpovedajicu cene za
dodanie, zriadenie alebo poskytnutie on-line produktu a/alebo sluzby podia
aktudlneho cennika s lehotou splatnosti 14 dni. Po Ghrade vyfakturovanej ¢iastky zasle
poskytovatel uZivatefovi koneéni faktiru elektronicky na adresu uvedend
uzivatelom, s &im uzivatel akceptaciou tychto VOP sthlasi. Obdobie trvania pristupu



sa zac¢ina diiom prijatia platby na t¢et poskytovatela, najneskér do dvoch pracovnych
dni po prijati tejto platby a trvd v zavislosti od charakteru vybraného on-line produktu
a/alebo sluzby.

Elektronicka platba

Uzivatel ma moZnost zrealizovat platbu za nim vybrany produkt/y a/alebo sluzby aj
prostrednictvom platobnych systémov dodédvatefa umiestnenych na internetovom
portéli www.zakon.sk.

V pripade takto zrealizovanej Ghrady sa za zaplatenie uZivatefom objednaného on-line
produktu/sluzby povaZuje pripisanie finanénych prostriedkov na icet poskytovatefa.
Poskytovatel po pripisani finanénych prostriedkov na jeho Gcet vyhotovi a zasle
spésobom uvedenym v bode 5 ods. 1 tychto VOP uZivatelovi konecnu fakturu v silade
so zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a zabezpeci
dodanie zaplateného produktu/sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut uZivatelovi zaslanim na jeho elektronickd adresu
uvedenu pri objednévke prihlasovacie Udaje (prihlasovacie meno a heslo), a to do 2
pracovnych dni od zaplatenia ceny za on-line produkt a/alebo sluzbu.

Uzivatel sa zavizuje riadne a v€as zaplatit cenu uvedenud v zélohovej fakture za
poskytovany on-line produkt a/alebo sluzbu najneskér k ddtumu splatnosti prisludnej
zalohovej faktary. V opatnom pripade sa objednavka rusi.

Ak v pripade Ziadosti alebo z dévodov na strane uZivatefa déjde k zmene dohodnutého
rozsahu poskytovaného on-line produktu alebo sluzby, bude zmenend cena, ako aj
vietky naklady, ktoré musel poskytovatel s takouto zmenou vynaloZit, G¢tované odo
diia vykonania zmeny zo strany poskytovatefla.

Uzivatel je opravneny odstdpit od kipnej zmluvy s poskytovatefom bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni od zaplatenia zalohovej faktury. Odstipenie musi byt pisomné
a musi byt v lehote uvedenej v tomto bode dorucené na koreSpondecnl adresu
poskytovatela podfa tychto VOP alebo na emailove] adrese: sluzby@pp.sk (odporuca
sa uviest v predmete emailu ,Odstdpenie od zmluvy“). Pre zachovanie lehoty na
odsttpenie od kipnej zmluvy je potrebné, aby uZivatel odoslal pisomné vyhlasenie
podfa predchadzajuceho odseku tohto clanku najneskér v defi uplynutia lehoty na
odsttpenie od kdpnej zmluvy. Na neskorsie dorucené odstipenie sa neprihliada.
Odsttpenim uzivatefa od kdpnej zmluvy s poskytovatefom vznikd poskytovatefovi
narok na zaplatenie poplatku za predcasny zanik kapnej zmluvy vo vyske 25 % zo
zaplatenej kipnej ceny on-line produktu a/alebo sluzby uZivatefom uvedenej na
zalohovej fakture. Rozdiel z tejto sumy bude uZivatelovi zaslany rovnakym spésobom,
aky bol pouzity pri Ghrade zalohovej faktiry, v pripade, Ze uZivatel nevyjadri suhlas s
inym rieSenim. Zaslany, a to bez bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 14 dni
odo diia, ked sa poskytovatel o odstipeni od kipnej zmluvy zo strany uZivatela
dozvedel.

6. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

1.
a.

b.

UZivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze:

pre pouZivanie tohto druhu produktov a sluZieb platia rovnaké mordlne, etické aj
pravne pravidld ako pri akejkolvek inej forme verejného pouZivania informacii;

obsah tychto produktov a sluZieb je priebeZne upravovany podfa tvahy poskytovatela,
ktory moze kedykolvek bez predchddzajiceho upozornenia alebo sdhlasu uZivatefa
menit & odstrafiovat akukolvek €ast obsahu & prestat ich Uplne poskytovat, resp.
prevadzkovat; uZivatel tak moZe stratit trvalo alebo docasne pristup k obsahu
poskytovatela a tretich osob;



porudenie VOP uZivatefom opravriuje poskytovatela na odstranenie obsahu uZivatela,
k okamZitému preruseniu a/alebo zastaveniu poskytovania on-line produktu a sluzby
a k zablokovaniu pristupu uZivatefa k takémuto produktu a/alebo sluzbe. Ak bude
pristup z dévodu preukdzaného porusenia VOP uZivatelovi zablokovany, konci driom
takéhoto zablokovania pristupu automaticky piatnost a Géinnost zmluvného vztahu
medzi poskytovatelom a uZivatefom, ako aj jeho registracia, pricom narok
poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

UZivatel taktieZ suhlasi s tym, aby poskytovatel kedykolvek skontroloval, &i uZivatel
pouziva on-line produkt v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overil si ich
dodrZiavanie.

Uzivatel sa zavazuje uviest pri registracii do on-line produktu a/alebo sluzby
uvedenych v bodoch 2 ods. 1 a7 ods. 4 VOP pravdivé, Gplné a presné tdaje a pisomne
oznamit poskytovatelovi vietky zmeny svojich poskytnutych identifikacnych tdajov. V
pripade porusenia tejto povinnosti st rozhodné Gdaje uvedené v poslednej registracii
uzivatela a uzivatel zodpoveda za Skodu tym poskytovatelovi spdsobent.

UZivatel' je povinny chrénit prihlasovacie Gdaje pred stratou, odcudzenim alebo
zneuZitim. Zaroven je uzivatel povinny neposkytndt pristupové tdaje tretej osobe,
v opacnom pripade je prevadzkovatel opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

L.

Poskytovatel poskytuje uZivatelovi moznost za odplatu pouZivat on-line produkty a
sluZby uvedené v bodoch 2 ods. 1 aZ ods. 4 VOP v sulade s tymito VOP, pricom
poskytovatel md vyhradné pravo k akémukolvek zdsahu do tychto produktov a sluZieb
a/alebo VOP.

Zmeny poskytovania produktov a sluZieb a VOP a datum Gcinnosti aktudlneho znenia
VOP budu uZivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovych
portdloch uvedenych v bode 2 ods. 1 VOP alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na zndmu elektronick adresu uZivatela.

Ak uZivatel najneskér do $trndst (14) dni odo diia zverejnenia oznamenia o zmendach v
poskytovani on-line produktov a sluZieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povaZuji sa zmeny za odsthlasené uZivatelom a st voci
nemu Gcinné driom uUcinnosti zmeny.

UZivatel ma prdvo zmluvu s poskytovatefom pisomne formou doporuceného listu
vypovedat do Strnastich (14) dni odo dfia ozndmenia o zmendch poskytovanych
produktov a sluZieb alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanikd okamihom doruéenia
pisomného ozndmenia na adresu poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerudit alebo zastavit poskytovanie
internetovych produktov a sluZieb z ddvodov nutnej spravy, tdrzby a/alebo opravy, a
to bez predchadzajuceho oznamenia uZivatelovi ¢i jeho suhlasu, a to na dobu
nevyhnutnl na zrealizovanie nutnej spravy, Udrzby a/alebo opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupfiovat vo vietkych on-line produktoch a sluzbach
reklamu v zmysle platnych VOP pre uverejiiovanie inzercie v elektronickych médiach
poskytovatela, a to aj reklamu kontextovo cielend.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA ZA VADY A ZA

SKODY
1.
Qs

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

informdcie poskytnuté a spristupnené v on-line produkte/och a sluZbe/ach nie su
zavazné a maju informativny charakter, nie st odporucanim, ponukou ani ndvrhom na
uzavretie zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;

ak su tymito informdaciami prdvne predpisy uverejiované v Zbierke zdkonov SR,
jedinym oficidlnym publikaénym prostriedkom je Zbierka zdkonov SR vydana v tladenej



o

podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a tato je rozhodujlca pre aktudlne znenie
pravneho predpisu;

ak st tymito informdciami zaznamy z Obchodného vestnika a Vestnika verejného
obstaravania, poskytovatel zverejiiuje zaznamy z oficidinych zdrojov bez akychkolvek
zdsahov a lprav,

nezodpoveda a neposkytuje uZivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie internetovych portdlov, za odkazy na iné internetové stranky ani za
rychlost uzivatefom pouZivaného internetového pripojenia,

prepojenia na internetoveé stranky tretich osdb, ktoré sa nachddzaju na internetovych
portdloch poskytovatela, su poskytované s ciefom zvySenia pohodlia uZivatefov.
Prechodom na tieto prepojenia uZivatel opusta internetové prostredie poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych stranok tretich oséb ani ich
Ziadnym sposobom nekontroluje.

Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze pre bezchybné pouZivanie on-line produktov
poskytovatela (v PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné vybavenie:
pocitac s pristupom do siete internet s minimalnou rychlostou pripojenia 512 kbit/s
(64 kB/s),

operacny systém (MS Windows 98SE/2000/XP/VISTA/7, Linux),

kompatibilny internetovy prehliadac (Internet Explorer 7.x, Mozilla Firefox 3.x, Opera
8.x a ich novsie verzie), v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript a cookies,
prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader 7.x a vy33i),

emailové konto.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
on-line produktov a sluzieb z dévodov na strane poskytovatela je voci uZivatelovi
obmedzena len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tato povinnost
poskytovatel nemad v pripade Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu alebo
sluzby v sulade s VOP.

9. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1.

2

Zmluva medzi poskytovatefom a uzivatefom je uzatvorena na dobu urcitd, pokial sa
zmluvné strany nedohodn inak.

V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vztahu maju individudine dojednania obsiahnuté v
pisomnej zmluve odlisné od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.

Zmluva zanikd v pripadoch stanovenych VOP, a to najmd uplynutim doby, na ktora
bola zmluva dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstipenim od zmluvy.
Minimélna dizka uzivacich prdv je 12 mesiacov. Zmluva na dobu urcitt sa automaticky
predlZuje o 12 mesiacov v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran v lehote do 30 dni
pred uplynutim doby uZivacich prdv nedoruci druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie, e si toto prediZenie nepraje.

Do doby ukoncenia zmluvy budld vsetky nevyfakturované a/alebo neuhradené
penazné pohladdvky a zavazky vyplyvajice zo zmluvy vyrovnané najneskdr do
Strnastich (14) dni od ukoncenia zmluvy.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

(8

Pravne vztahy medzi poskytovatefom a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zékon €. 40/1964 Zb. Ob&iansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VOP strdcaju tGcinnost diiom nadobudnutia u¢innosti neskorsich VOP.

Aktudlne VOP st zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom
portdli www.zakon.sk a v tlaenej podobe st k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.



Akékolvek spory sa bud riesit pred vecne a miestne prislu$nym stiidom v Slovenskej
republike. Zaroven akékolvek reklamacie uZivatelov v postaveni spotrebitelov budd
vybavované v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.
Reklaméciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese poskytovatela.

Alternativne rieSenie sporov

1.

Ucelom tohto ¢ldnku VOP je informovat Spotrebitefa o moZnosti a podmienkach
alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajlicim a Spotrebitelom.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j.
medzi Spotrebitefom a Predévajdcim. Spotrebitel mdZe svoj spor s Preddvajdcim riesit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktorl sa méze Spotrebitel
obratit.

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Kupujici méze podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L
165, 18. 6. 2013).

Odkaz na

platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show




